REGULAMIN AKCJI POD NAZWA:
,Eko Wiosna w Tulipanie: butelkomat”
§ 1 Postanowienia ogdlne i definicje
1) Postanowienia ogdlne

Nazwa Akcji promocyjnej - akcja promocyjna jest prowadzona pod nazwa ,Eko Wiosna w Tulipanie:
butelkomat”

Organizator Akcji promocyjnej - Organizatorem Akcji promocyjnej jest Agencja Komunikacji Zycie Maja
Dylczyk z siedziba w Krakowie, przy ul. Straszewskiego 1/5, 31-101 Krakow, zarejestrowanag w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) o numerze NIP: 6792933672, numer REGON:
121840686.

Miejsce Akcji promocyjnej - Akcja promocyjna odbedzie sie w Centrum Handlowym Tulipan ul.
Pitsudskiego 94 , 92-202 +odz.

Okres Akcji promocyjnej — Akcja promocyjna trwa od 10 marca do 10 czerwca 2023 roku, do godziny
20:00

Finat Akcji promocyjnej - wydarzenie w CH Tulipan, ktére odbedzie sie w dniach 9-10 czerwca 2023 roku,
podczas ktérego punkty zgormadzone w aplikacji RecomApp beda wymieniane na nagrody

Punkt Obstugi Promocji - czynny w godzinach 12.00-20.00 w dniach 9-10 czerwca 2023 .

2) Definicje:

Butelkomat Recomat w CH Tulipan —nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie do: odbioru butelek oraz puszek,
naliczania punktéw w aplikacji RecomApp za oddane butelki/puszki, wydawania kupondw punktowych za
oddane butelki/puszki; urzadzenie zwane jest réwniez butelkomatem.

Aplikacja - program na urzadzenie mobilne pod nazwa ,RecomApp” kompatybilny Butelkomat Recomat w
CH Tulipan z firmy R3Polska sp. z 0.0.. d.

Uczestnik — osoba, ktéra dokonata wymiany punktow na nagrody

Nagrody - gadzety, karnety, ksiazki dostepne u Organizatora w zamian za okreslong ilos¢ punktow
naliczonych w butelkomacie, wymienione w §4

Osoba Najblizsza - matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu,
0soba pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdlinym
pozZyciu,

Regulamin Akcji promocyjnej - niniejszy regulamin.

§2 Zasady uczestnictwa

1. W akgji moze wzig¢ udziat kazda osoba, ktora posiada punkty w aplikacji RecomApp w zamian za oddane
plastikowe butelki.

2. Osoby ponizej 13 roku zycia moga korzysta¢ z Butelkomat Recomat w CH Tulipan za zgoda i pod
nadzorem rodzicéw lub opiekundw.

§3 Zasady akdji

1. Jedna oddana butelka PET w butelkomacie daje 1 punkt naliczany w Aplikacji.



2. Punkty zebrane w Aplikacji Uczestnik akcji moze wymieni¢ na okreslone nagrody, opisane w §5.

3. Odbiér nagréd mozliwy jest wytaczenie podczas Finatu Akcji Promocyjnej w  Centrum Handlowym
Tulipan w dniach 9-10 czerwca 2023 r.

4. Nagroda moze zosta¢ odebrana jedynie po przekazaniu hostessom w Punkcie Obstugi Promocji
okreslonej liczby punktow z Aplikacji

5. Odbidér Nagrody wiaze sie z akceptacja regulaminu.
6. Odebrane Nagrody nie podlegaja zwrotowi i wymianie na gotéwke.
§4 Nagrody
1. W ramach akcji Uczestnik moze wymieni¢ punkty na okreslone nagrody:
a. lezak plazowy z nadrukiem CH Tulipan - nagroda o wartosci 400 punktow,
b. szklana butelka wielorazowa - nagroda o wartosci 100 punktow,
c. eko torba bawetniana z logo CH Tulipan - nagroda o wartosci 50 punktow,
3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany nagrod.

4. Nagrody sa dostepne w dniach 8-9 czerwca 2023 r. w Punkcie Obstugi Akgcji lub do wyczerpania
Zapasow.

§5 Terminy

1. Butelkomat Recomat w CH Tulipan do zbierania butelek PET znajduje sie w CH Tulipan w todzi w
okresie od 10 marca 2023 do 10 czerwca 2023 r. lub do odwotania.

2. Wymiana punktéw na nagrody odbedzie sie w terminie od 9 czerwca 2023 do 10 czerwca 2023 r. lub
do wyczerpania zapasow.

§6 Reklamacje

1. Reklamacje zgtaszane sg pisemnie, badz za posrednictwem poczty badz bezposrednio
w Biurze Organizatora na adres wskazany w punkcie 1 Regulaminu w terminie 14 dni liczac od dnia
zakonczenia Akcji promocyjnej. O prawidtowym wniesieniu reklamacji decyduje stempel pocztowy lub
potwierdzenie jej ztozenia w biurze Organizatora.

2. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Uczestnika Akcji promocyjnej:

e imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego

sktadajacego reklamacje,

e Opis roszczenia oraz jego uzasadnienie oraz tresc¢ zadania reklamacyjnego;

3. Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie reklamacje - zgtoszone
w formie pisemnej, zawierajace dane okreslone w paragrafie 6 pkt 2. Regulaminu;

4. Postepowanie reklamacyjne trwa 7 (siedem) dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku reklamacji zostanie
przestane skfadajacemu reklamacje poczta (listem poleconym) na adres wskazany w reklamacji. O
zachowaniu siedmiodniowego terminu decyduje data nadania przesytki przez Organizatora (data stempla
pocztowego).
6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania 0osdb trzecich, uniemozliwiajgce wziecie udziatu
w akcji przez innych Uczestnikow, takie jak m.in. zniszczenie Butelkomatu Recomat w CH Tulipan w stopniu
uniemozliwiajgcym skorzystanie z niej czy uniemozliwienie dostepu do Butelkomatu Recomat w CH Tulipan

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia losowe uniemozliwiajgce skorzystanie z
Butelkomatu Recomat w CH Tulipan takie jak przerwy w dostawach pradu, awarie Butelkomatu Recomat
w CH Tulipan czy przerwy techniczne.



§7 Postanowienia koncowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Akgcji lub przerwania Akcji w kazdym czasie o
czym poinformuje na stronie internetowej www.chtulipan.pl



